Instituto de Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Guanajuato

Informe de
Resultados

Auditoria al Desempeno

Por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2018

Se expide el presente Informe Final en la ciudad de Ledn, Guanajuato, a los 08 dias del mes
de mayo de 2019.
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1. INTRODUCCION

1.1. Marco normativo aplicable al proceso de fiscalizacién

En seguimiento al Plan Anual de Trabajo del Organo Interno de Control para el ejercicio
2019 aprobado en la 52 Quinta Sesion Extraordinaria Administrativa del 162 Décimo Sexto
afio de ejercicio del Pleno del Instituto del dia 06 de febrero del presente afio y de
conformidad a los articulos 159 y 159 Ter, fracciones | y IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, el Organo Interno de
Control tendra a su cargo las facultades de control, inspeccién y comprobacion respecto al
cumplimiento de quienes integran el Instituto a las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de planeacién, presupuesto, ingresos, egresos, financiamiento y
patrimonio, asi como de cumplir con las normas y demas disposiciones relativas a los
sistemas de registro, contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de
servicios y recursos materiales del Instituto.

Asimismo, en los articulos 46, fraccion Ill, 54 y 61, fraccion Il, inciso b), de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental se sefiala que la informacion financiera de las entidades
federativas deberd contener la informacion programdtica que incluye el gasto por
programas o proyectos y los indicadores de resultados que permitan medir el cumplimiento
de las metas y objetivos de los mismos y a su vez, esta informacion programatica debera
relacionarse con los objetivos y prioridades de la planeacion para el desarrollo y, ademas,
en el presupuesto de egresos local debe incorporarse el listado de programas, asi como sus
indicadores estratégicos y de gestion aprobados.

De igual manera, la normatividad antes citada, sefiala en su articulo 6 que el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), es el érgano de coordinacién y tiene por
objeto la emision de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion
financiera que aplicardn los entes publicos, indicando en su ordinal 7, que éstos adoptaran
e implementaran con cardcter obligatorio las decisiones que tome el aludido Consejo.

En ese tenor, los Lineamientos para la Construccion y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico (MML), emitidos por el CONAC en el marco de
sus atribuciones de armonizacién, conforme a lo prevenido expresamente en su numeral
Tercero, son de caracter obligatorio para todos los entes publicos.

Dichos lineamientos en su numeral Primero refieren:

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto definir y establecer las
disposiciones para la generacién, homologacidn, estandarizacion, actualizacién y
publicacion de los indicadores de desempefio de los programas operados por los
entes publicos, que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.
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Ahora bien, conforme a los numerales 2° fraccién V, y 4° de los Lineamientos en comento,
para la generaciéon, homologacién, actualizacién y publicacién de los indicadores de
desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos deberan considerar la
MIR como:

SEGUNDO.- Las definiciones previstas en el articulo 4, de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental serdn aplicables a los presentes Lineamientos.
Adicionalmente a dicho articulo, se entenderd por:

l.alV..

V. MIR: a la Matriz de Indicadores para Resultados, que es la herramienta de
planeacion estratégica que en forma resumida, sencilla y arménica establece con
claridad los objetivos del Programa Presupuestario y su alineacién con aquellos de la
planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los indicadores que
miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacidn de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad,
asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos qgue son
factores externos al programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos;

CUARTO.- Para la generacidn, homologacién, actualizacién y publicacién de los
indicadores de desempefio de los programas operados por los entes publicos, éstos
deberdn considerar la MML a través de la MIR y podrdn hacer uso de las Guias para
la construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran
disponibles en las pdginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
la Secretaria de la Funcidn Publica y el CONEVAL.

Por otra parte, los mencionados Lineamientos estipulan en su apartado de «considerando»
lo siguiente:

“Que con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-
SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco Ldgico dentro del proceso
de armonizacion contable, para la generacién periédica de la informacidn financiera
sobre el seguimiento, monitoreo y evaluacion”

Al respecto, la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los
Municipios de Guanajuato, sefiala en su ordinal 102 sexies:

Articulo 102 sexies. La Secretaria disefiard, administrard y operard el Sistema de
Evaluacion del Desempefio, el cual se desarrollard con el fin de que la instancia
técnica pueda medir a través de indicadores, la eficacia, eficiencia y economia en la
obtencidn de resultados en la Administracidn Publica Estatal y proponer, en su caso,
las medidas conducentes con base en los programas presupuestarios aprobados y
en los instrumentos juridico-administrativos que emita la Secretaria, que permitan
el adecuado ejercicio del gasto ptblico.

La Tesoreria y los Organos de administracidn, de los Poderes Legislativo, Judicial y
los Organismos Autdnomos, en el dmbito de su competencia, emitirdn y aplicardn su
Sistema de Evaluacidn del Desempeiio.
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Dicho sistema es definido en el numeral 3, fraccién XXXVI, del mismo ordenamiento, que
refiere:

ARTICULO 3. Para los efectos de la presente Ley se entiende por:

I. a XXXV...

XXXVI. Sistema de evaluacién del desempefio: El conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metasy
objetivos, con base en indicadores que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos;

Ademas en su ordinal 70, sefiala:

ARTICULO 70. Los ejecutores del gasto serdn responsables de la gestion por
resultados de los recursos aprobados en sus presupuestos; para ello, deberdn
cumplir los objetivos y metas contenidos en sus programas presupuestarios,
conforme a lo dispuesto en los presupuestos de egresos, programas de Gobierno y
en la demds normativa aplicable. Los titulares de las dependencias o entidades
informardn periédicamente de los resultados obtenidos a la Secretaria o al
Ayuntamiento, segun corresponda.

En el caso de los Poderes Legislativo y Judicial y de los Organismos Autdnomos, en el
cumplimiento de sus programas presupuestarios observardn los indicadores
referidos en el pdrrafo anterior; asimismo, la informacidn correspondiente al avance
de sus programas, la concentrard el Organo de Administracion, informando del
estado que guardan al Organo de Gobierno.

Finalmente, el articulo 11 de la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de
Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2018, sefiala que los programas presupuestarios fueron
disefiados bajo la Metodologia del Marco Légico, como parte del presupuesto basado en
resultados para el ejercicio fiscal en revision.

Bajo esa tesitura, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 102 septies de la Ley para
el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato,
que a la letra sefiala:

Articulo 102 septies. Los drganos de control, como instancias técnicas en el dmbito de
su competencia, evaluardn el logro de metas y resultados establecidos en los
programas, en vinculacion con los instrumentos de planeacion previstos en la
legislacion estatal de la materia, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables y los lineamientos que para tal efecto emitan, coordindndose con las
instancias correspondientes.
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Se llevé a cabo una Auditoria al Desempefio al Instituto de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato, correspondiente al periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre de 2018, emitiéndose dentro de dicho proceso y en el ambito de
competencia de este Organo Interno de Control, el presente Informe de Resultados.

Finalmente, es preciso sefialar que la auditoria que se informa a través del presente
instrumento tiene como directriz los principios de Objetividad, Definitivita, Confiabilidad,
Imparcialidad, Independencia, Transparencia, Legalidad y Profesionalismo; y en apego a las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién , refieren que la
auditoria de desempefio es una revisién independiente, sistematica, interdisciplinaria,
organizada, propositiva, objetiva y comparativa sobre si las acciones, planes y programas
institucionales de los entes publicos operan de acuerdo con los principios de eficiencia y
eficacia, buscando brindar informacién, analisis o perspectivas, y cuando corresponda,
recomendaciones de mejora.

1.2. Objetivo, periodo y alcance de la auditoria

El Organo Interno de Control, con la auditoria al desempefio busca promover
constructivamente la gestion econdmica, eficaz y eficiente de los recursos publicos, asi
como contribuir a la transparencia y rendicién de cuentas.

La auditoria al desempefio busca brindar informacién, analisis o perspectivas, y cuando
corresponda, recomendaciones de mejora. Abordando las causas de los problemas y
debilidades de forma préctica, légica y racional, con la tnica y firme intencién de mejorar
significativamente el desempefio de los programas publicos, siendo éste un claro objetivo
proactivo.

Fiscalizar el cumplimiento de la gestién para la obtencién de resultados del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, en sus programas
presupuestarios.

Para las auditorfas al desempefio existen tres enfoques que van orientados a los siguientes
aspectos:

|. Al sistema que examina el funcionamiento adecuado de los sistemas de gestién. (Disefio
de planes o programas)

Il. A los resultados evalia si los objetivos en términos de resultados o productos han sido
alcanzados como se deseaba, o si los programas y servicios operan como se esperaba.
(Cumplimiento de objetivos)

lll. Al problema examina, verifica y analiza las causas de los problemas particulares o
desviaciones de los criterios establecidos. (Disefio de planes o programas)
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El enfoque considerado por el Organo Interno de Control para la presente auditoria es A los
resultados, evaluando si los objetivos en términos de resultados o productos fueron
alcanzados como se deseaba, asi como analizando el cumplimiento de metas, objetivos de
las politicas, planes, programas, proyectos tomando como base una las metas de los
programas institucionales, aspectos jurisdiccionales, transparencia de la gestion del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica de Guanajuato, capacitacion a servidores
publicos, atencidon a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de transparencia,
vinculacion con sujetos obligados, medios de difusién, soporte a usuarios y mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica de informacion del Instituto, gestién, actualizacion,
organizacion de los archivos administrativos, desarrollo institucional, sistema integral de
administracion, auditorias y revisiones, planeacion, programacion, seguimiento y control
interno, asi como las obligaciones y responsabilidades administrativas.

La evaluacion a los programas presupuestarios Direccién Estratégica, Garantia del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccién de Datos Personales, asi
como el Programa de Capacitacién y Educacién para este ejercicio, fue realizada bajo las
vertientes de eficiencia y eficacia, de conformidad con la alineacién presupuestal
establecida en el Sistema de Evaluaciéon al Desempefio y el Sistema de Administracion
Publica.

Es importante sefialar que no fue posible evaluar la vertiente “economia” derivado de las
adecuaciones a los indicadores de los Programas antes citados.

De igual modo, se informa que el Programa Administraciéon de los Recursos (G1013), es
Unicamente de apoyo a la gestion, toda vez que funciona como apoyo indirecto para el logro
de los objetivos institucionales, motivo por el cual no fue considerado para esta evaluacion.

Adicional a lo anterior, se verificé el cumplimiento de los Lineamientos para la Construccion
y Disefio de Indicadores de Desempefio con base en la Metodologia del Marco Ldgico
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dicha revision corresponde al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018 y tiene un alcance del 70% de las metas contempladas por el Instituto de Acceso a la
Informacion Pablica para el Estado de Guanajuato.

No omito mencionar que las auditorias al desempefio son revisiones; esa es su esencia, por
lo tanto los resultados se expresan con la emisién, en su caso, de exclusivamente
recomendaciones. Por lo anterior, se trata de una tarea reglada y sistémica de evaluaciéon
para la mejora continua detectando debilidades, areas de oportunidad, amenazas e incluso
fortalezas, pero promoviendo ademds acciones concretas que permitan superar o potenciar
las mismas.
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En ese sentido y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 28 de los Lineamientos de
Operacion del Organo Interno de Control del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Guanajuato, se emite el presente Informe de Resultados.

1.3. Antecedentes del proceso de fiscalizacion

e Con fecha 19 de febrero de 2019, mediante oficio nimero IACIP/CON/021/2019 el
Organo Interno de Control notificé a la Direccién de Administracion y Finanzas de este
Instituto el inicio de la auditoria de evaluacién al desempefio correspondiente al periodo

de enero a diciembre de 2018.

e Através del similar IACIP/CON/022/2019, dirigido a la Direccion de Comunicacién Social
y Vinculacion, se solicité informacién relativa al proceso de fiscalizacién, mismo que fue
atendido con documento IACIP/DCSV/32/20189.

* Con el fin de contar con evidencia documental que permitiera constatar el cumplimiento
de las metas institucionales, el OIC notificé el oficio IACIP/CON/027/2019 al Director de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, mismo que fue atendido en
tiempo y forma con el similar IACIP/DAIP/-122-2019.

* Enapego alo establecido en el articulo 21 de los Lineamientos de Operacién del Organo
Interno de Control del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Guanajuato y con el objetivo de dar por concluidas las actividades de fiscalizacién se
emitio el oficio de cierre de auditoria nimero IACIP/CON/067/2019 el 08 de mayo de

2019.

Con la finalidad de vincular el Programa Operativo Anual (POA) del Instituto de Acceso a la
Informacion Puablica para el Estado de Guanajuato (IACIP) para el ejercicio 2018 con el
Programa Estatal de Desarrollo 2035 se presenta la siguiente informacién:

Nombre del Programa E001

E> Prestacion de servicios ptblicos
001> Gobierno

Programa Estatal de Desarrollo 2035

http://periodico.guanajuato.gob.mx/downloadfile?
dir=files_migrados&file=PO 188 4ta Parte 20121
126 1018 11.pdf

POA 2018

http://www.iacip-

Vinculacién con Programa

a Estatal de Desarrollo 2035:

gto.org.mx/ws/fi Ies(artacles/ZlD/ POA2018 pdf

Almeacmn presupuestal 1.8.4.

Comprende las actividades y las acciones
orientadas a garantizar el acceso de toda
persona a la informacidn en posesion de los tres
niveles de gobierno, asi como de los organismos
auténomos, ademas de su integridad y difusion.

1. Fin> Gobierno

8. Funcién> Otros servicios generales

4. Subfuncién> Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Guanajuato

Vinculacién MIR

Informacidn contenida en el Sistema de Evaluacion
al Desempefio (SED)
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2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION

2.1. Resultados del Programa P0862 Garantia del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion de los objetivos del programa de
Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccion de
Datos Personales.

Resultado Num. 1 Sin Recomendaciones

Se realizé una evaluacidn con el fin de corroborar si los objetivos en términos de resultados
o productos han sido alcanzados como se deseaba, asi como la revision del cumplimiento
de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las vertientes de eficienciay
eficacia.

En razén de lo anterior, se procedid a realizar dicha revision conforme a lo siguiente:

e Informacién presentada en las obligaciones de transparencia, fraccion VI
“Indicadores de gestion, metas y objetivos de los programas”, publicados en la
pagina  web Institucional en la  siguiente  liga:  https://iacip-
gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-los-programas/.

e Resultados sefalados en el Décimo Quinto Informe de Actividades del Instituto,
correspondiente a las solicitudes de informacion en la siguiente direccion
electrénica:  https://iacip-gto.org.mx/wn/informes-actas-y-minutas-de-sesiones-
publicas-de-cuerpos-colegiados/.

e Informacion registrada en el Sistema de Evaluacion al Desempefio para el ejercicio
2018.

e Presupuesto asignado en la Ley de Ingresos para el Estado de Guanajuato para el
ejercicio fiscal de 2018.

e Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el ejercicio
fiscal de 2018.

Se llevd a cabo un analisis de Benchmarking a los programas obteniendo los siguientes
resultados:

Problematica: Que la ciudadania tiene acceso limitado a la informacion publica del Estado
de Guanajuato.
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Objetivo: Garantizar el debido cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, y la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.

Programa. Transparencia de la gestion del Instituto de Acceso a la Informacién Pblica para
el Estado de Guanajuato.

Meta.- Responder en tiempo y forma el 100% de las solicitudes de acceso a la informacién
que se presenten ante el IACIP.

Indicador: Solicitudes de acceso a la informacion.
Vertiente a evaluar: Eficacia éSe resolvié el problema?

Valoracidn: en seguimiento a la verificacién del cumplimiento de meta del programa antes
sefialado, se procedid a realizar un anilisis a la informacién de las obligaciones comunes de
transparencia fraccion VI “Indicadores de gestién, metas y objetivos de los programas”, los
resultados del Décimo Quinto Informe de Actividades, asi como una inspeccion aleatoria de
los expedientes de solicitudes de informacién que obran en los archivos de la Direccion de
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales del ejercicio 2018.

Observando que se atendié el 100% de las solicitudes de informacién mismas que
representan un total de 1197 solicitudes, por lo que se determina el cumplimiento desde

la vertiente de eficacia.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Cémo y cuéndo lo lograste?

Valoracién: se identificd que a través de los sitios web del Instituto y de la Plataforma
Nacional de Transparencia ubicados en las siguientes ligas https://iacip-gto.org.mx/wn/ y
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio se atendieron al 100%
las solicitudes de informacion.

Cabe sefialar que la atencidn a las solicitudes se realiza en un plazo de 5 dias habiles de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 99 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, por lo que se determina el cumplimiento
de la meta desde la vertiente de eficacia.

Conclusién

Se constato que el programa antes sefialado cumplié con las metas y objetivos establecidos
atendiendo en tiempo y forma el 100% de las solicitudes de informacién recibidas por este
Instituto.
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2.2. Resultados del Programa P0863 Capacitacién y Educacion.

Este apartado contiene los resultados de la verificacién de los objetivos del programa de
Capacitacion y Educacion.

Resultado Num. 2 Sin Recomendaciones

Se realizé una evaluacion con el fin de corroborar si los objetivos en términos de resultados
o productos han sido alcanzados como se deseaba, asi como la revisién del cumplimiento
de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las vertientes de eficiencia y
eficacia.

Por lo antes expuesto, se llevé a cabo un anilisis de la normatividad previamente citada,
adicionando la siguiente:

e Resultados de métrica de gobierno abierto del ejercicio 2019. Consultados en la
siguiente direccion https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabierto/wp-
content/uploads/2019/02/informeresultados.pdf

Determinando la realizacién de un andlisis de Benchmarking a dicho programa obteniendo
los siguientes resultados:

Problematica: Deficientes conocimientos en las instituciones publicas y en los servidores
publicos sobre los derechos y obligaciones del acceso a la informacion.

Objetivo: Reforzar el conocimiento de los servidores publicos y de la sociedad en general,
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica, rendicion de cuentas,
proteccion de datos personales y herramientas tecnolégicas, para el adecuado ejercicio del
derecho de acceso a la Informacidn y de proteccion de datos personales.

Programa. Capacitacién de los servidores publicos

Meta 1.- Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de los tres ordenes de
gobierno, organismos auténomos y demds sujetos obligados por la Ley de Transparencia en
el Estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion.

Meta 2.- Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de los tres 6rdenes de
gobierno, organismos auténomos y demas sujetos obligados por ley de datos personales
en el estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la proteccién de datos
personales.

Indicador: Servidores publicos capacitados en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de datos personales.

Vertiente para evaluar: Eficacia ¢Se resolvié el problema?
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Valoracién: en atencion a la verificacién del cumplimiento de las metas 1y 2 del programa
de capacitacién a los servidores publicos, se procedié a analizar la informacién contenida
en la fraccién VI “Indicadores de gestién, metas y objetivos de los programas” de las
obligaciones de transparencia, los resultados del Décimo Quinto Informe de Actividades del
Pleno del Instituto, los resultados obtenidos en la métrica de gobierno abierto, asi como
una inspeccién aleatoria a los expedientes de las capacitaciones impartidas en el ejercicio
2018.

Cumplimiento de Metas del Programa de Capacién y Educacidn

Resuitados de los Indicadores
de gestidn, metas y objetivos
de los programas del 4to
trimestre 2018

Reporte de resultados 2019
Métrica de  Gobierno

Descripcion de Metas
; Abierto

Capacitar al menos mil doscientos
servidores publicos de los tres 6rdenes
de gobierno, organismos auténomos y
demas sujetos obligados por la Ley de | 2875 servidores publicos
Transparencia en el Estado de capacitados

Guanajuato, en los temas relacionados
con la transparencia y acceso a la
informacion.

Capacitar al menos mil doscientos
servidores publicos de los tres érdenes
de gobierno, organismos auténomos y
demas sujetos obligados por ley de
datos personales en el estado de
Guanajuato, en los temas relacionados
con la proteccién de datos personales.

Calificacién de indice de
Gobierno abierto 0.54%

1655 servidores publicos
capacitados

Por lo anterior, se constata el cumplimiento de las metas del programa de Capacitacién y
Educacion reflejando el 240% vy el 138% de cumplimiento respectivamente, al capacitar a 4,530
servidores publicos en los temas relacionados con la transparencia, acceso a la informacién y
proteccion de datos personales. Obteniendo un impacto positivo en conocimiento adquirido
por los sujetos obligados.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Cémo y cuando lo lograste?

Valoracién: En seguimiento a la valoracién de la vertiente antes sefialada, se solicité a la
Direccion de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, mediante oficio
IACIP/CON/027/2019, fechado el 13 de marzo del presente afio, informacidn relativa a las
evidencias de los cursos impartidos en el ejercicio 2018, dando respuesta con similar
IACIP/DAIP/-122-2019. Por lo cual, se analizé la informacién puesta a disposicién a través
del escrito antes citado, asi como lo presentado en las obligaciones de transparencia en las
fracciones IX “Gastos de representacién” y VI “Indicadores de gestion, metas y objetivos de
los programas”, publicadas en la pagina web institucional en la siguientes direcciones
electronicas:  https://iacip-gto.org.mx/wn/gastos-de-representacion/ y  https://iacip-
gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-v-obietivos-de-los-programas/
respectivamente, determinando cumplimiento de la vertiente de eficiencia.
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Conclusion.

Se constaté que el programa de capacitacion y educacion cumplié con las metas y objetivos
de los programas bajo las vertientes de eficiencia y eficacia. Al reflejar un incremento en el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia de los sujetos obligados y obtener un
puntaje del 0.54% en el valor del indice de Gobierno Abierto de 2019, superando lo obtenido
en el indice para el ejercicio 2017 de 0.48%.

2017
Subindice de  Subindice de Subindice de Subindice de 1
fndicede  Participacion  Participacién ~ Transparencia ~ Transparenci
Estado Gobiemo desde lapers-  desde lapers-  desde la pers- desde la pers-
Abierto pectiva del go-  pectiva del ciu-  pectiva del go-  pectiva del ciu-
. biemo  dadamo biemo dadano
Aguascalientes 0.43 0.21 0.48 0.48 0.54
Baja Califonua 0.41 0.209 0.82 0.50 0,53
Baja California Sur 0.85 0.21 0.30 0.42 0.47
Campeche 0.87 0.14 0.29 0.49 0.55
Cluapas 0.35 0.12 | 0.83 0.45 049
Chilwahua 0.38 0.22 0.29 043 0.57
Ciudad de Meéxico 0.51 0.47 054 0.56 0.68
Coahwla 0.41 0.33 0.88 ! 043 0.50
Columna 0.35 i 014 0.20 0,43 0.55
Durango 0.38 0.23 0.54 0,41 0.54
Federal 046 0.31 0.30 0,59 0.64
2019

Grafica 9. Valores de las 32 entidades federativas y la federacion de acuerdo al indice
de Gobierno Abierto, 2019.

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la Métrica de Gobierno Abierto 2019

i IO

! {ndice de Gobierno Abierto para el ejercicio 2017: http://rendiciondecuentas.org.mx/wp-
content/uploads/2017/03/ReportedeResultadosMetricafeb17.pdf

2 [ndice de Gobierno Abierto para el ejercicio 2019: https:
content/uploads/2019/04/Metrica-Reporte-2019.pdf
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2.3. Resultados del Programa G2008 Direccidn Estratégica

Este apartado contiene los resultados de la verificacién de los objetivos en términos de
resultados o productos, si estos han sido alcanzados como se deseaba, asi como el anilisis
del cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes y programas bajo las
vertientes de eficiencia y eficacia del programa de Direccién Estratégica.

Resultado Nim. 5 Sin Recomendaciones

Resultados del Programa G2008 Direccién Estratégica

Evaluar si los objetivos en términos de resultados o productos han sido alcanzados como se
deseaba, asi como analizar el cumplimiento de metas y objetivos de las politicas, planes y
programas bajo las vertientes de eficiencia y eficacia.

Por lo anterior, se procedié a elaborar un analisis del programa anual de trabajo, realizando
andlisis de Benchmarking a los programas, obteniendo los siguientes resultados:

Problemadtica: incipiente uso de los instrumentos de Acceso a la Informacién Publica de
parte de los ciudadanos.

Objetivo del programa: Garantizar el acceso a la informacién publica a través de las
resoluciones emitidas por parte del pleno del Instituto.

Meta del ejercicio 2018: Atender y resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de
revision.

Indicador: nimero de eventos realizados/nimero de eventos programados

Vertiente para evaluar: Eficacia ¢Se resolvié el problema?

Valoracién: Se determiné cumplimiento de los objetivos planeados al lograr un 100% de
cumplimiento.

Vertiente a valorar: Eficiencia ¢ Cémo y cuando lo lograste?

Valoracién: Se determind cumplimiento de la vertiente de eficiencia al cumplir con lo
planeado, toda vez que aunque no se encuentran concluidos, todos los recursos de revisién
fueron atendidos en tiempo y forma.

Con base a la Informacidn publicada por la Secretaria General de Acuerdos del Pleno en la
pagina web del Instituto, el Organo Interno de Control constaté mediante revisién
electrénica en la liga https://iacip-gto.org.mx/wn/resoluciones/ la evidencia de las
resoluciones emitidas, asi como los hipervinculos con los que es posible visualizar dichas

resoluciones.
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Conclusion.
El Organo Interno de Control determind que el logro de los objetivos establecidos para el

programa de Direccion Estratégica se llevo a cabo en tiempo y forma de acuerdo a las
vertientes de eficiencia y eficacia.

2.4. Verificacion del cumplimiento de metas.

Este apartado contiene los resultados de la verificacion del cumplimiento de las metas
programadas para el ejercicio 2018 de las Unidades Administrativas adscritas al Instituto de
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Resultado Num. 6 Sin Recomendaciones
Verificacion del cumplimiento de metas

En atencién a los Indicadores de gestién publicados en la pagina web institucional en la
siguiente liga: https://iacip-gto.org.mx/wn/indicadores-de-gestion-metas-y-objetivos-de-
los-programas/, se procedid a analizar de manera aleatoria, tomando una muestra el
cumplimiento de las metas:

1. Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacién Publica

.1 Aspectos Jurisdiccionales

Recursos de revision,| Recibides 1228
recibidos, resueltos y 68%
por resclver. Resueltos 840 sx

M1, Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de
revision en materia de acceso a la informacion.

gto.org.mx/IPO/formatos/2018/74 3a/LTAIPGILFSO 1IA%202018tnmd. x|

httpy//www.iacip-gto.org.mx/IPO/SA/3/2018/RPPDPOOL- 18.pdf

2.1

Recursos de revision,| Recibides 4
M2. Resolver en tiempo y forma el 100% de los recursos de vecibidos; resuelos 100% http://www.iacip-gto.org mx/IPO/SA/3/2018/RPPDPOO2- 18 pdf
revision en materia de datos personales. —— —— " http://www.iad p-gto.org mx/IPO/SA/3/2018/RPPDPO03- 18 pdf

http://www iacip-gto.org. mx/IPO/SA/3/2018/RPPDP0OS- L8, pdf

M5. Atender en tiempo y forma el 100% de los proyectos de Programado 97
resolucion listados en sesion de Pleno, asi como asuntos y|Acta de sesion de
temas de indole administrative para votacion de los|Pleno delInstituto 100%
Comisionados. Realizado 97

2. Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccién de Datos
Personales.

2.1 Programa. Transparencia de la gestion del Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el

Estado de Guanajuato.

Ilzada ¥ wbl:ada de ma tsml en

M1, Te
b pigina electronica del Instituto y en la Plataforma Informacion publicada| Programado 12
Macienal, las obligaciones de transparencia que le aplique en|actualizada  de la 100% https; i i
s bierniins: del. arifeuls 26 0% b Uiy de Transparentia y|Unided i htps://lacip-gto.org.mx/wn/obligaciones transparencia/
Acceso a la Informacion Publca para el Estado de|Transparencia. Realizado 12
Guanajuato.
Una vez practicada la revision a los expedientes se constato la existencia
. Programado ner de evidencia documental que corrobora la informacion.
M2. Responder en tiempo y forma el 100% de las solicitudes Solicitudes de acceso 100%
de acceso a la informacion que se presenten ante el IACIP.  |a a informacion https: // iacip-gto.org.mx/wn/relacien-de-solicitudes-de-acceso-a-la-
Realizado 1197 infarmacion-publica-y-sus-respuestas/
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3. Capacitacién y Educacién

M1. Capacitar al menos mil doscientes servidores publicos

3.1 Programa. Capacitacién de los servidores publicos

proteccion de datos personales.

Servidores iblic
de los tres drdenes de gobierno, organismos autonomos y PuBlices | programado . p .
domi " bligad v e 4 lupam:adm en T40% Una vez practicada la revision a los se la
i renc

2 Solasossbligadon por My '"‘f“ . materia de| de evidencia documental que corrobara la informacion,

estado de Guanajuato, en los temas relacionades con la i
. . Transparencia. Realizado 2875

transparencia y acceso a la informacion.
M2. ci 4 il ient i bl .
dl hc,-::” l:r a :er:: "1 doscientos serv duru. publicos Survidores piatlices Praginiads por)
o = 4 T 7 capacitados en Una vez practicada la revision a los expedientes se constats (a existencia
demas sujetos obligades por ley de datos personales en el = 138% _

d5.de. G P In u materia de Proteccion de evidencia documental que corrobora la informacion,
esta uanajuato, en temas relacionados con de Datos Pavscriales. Realizado 1655

4, Asuntos Juridicos

M2. Atender el 100% de las denuncias que formule la
dadania por el i limiento a las obligaciones de

Programado

Denuncias resueltas

4.1 Programa. Atencidn a escenarios juridicos derivados de las obligaciones de Transparencia

R0 0r8.mx/wn/resoluciones/

jurisdiccional,

transparencia y de proteccion de datos personales. Realizado

M3, Atender el 100% de los procedimientos que se pr Proc-:: G 8 Programado 8
en contra de las resoluciones emitidas por el Instituto ante p:‘. ; T '“ @

tribunales federales o estatales. ShisteabvG e Realizado 8

1009

hhgs:gﬂa:ig-gtg‘org.mxgwnzsemencias-e'ecuran‘as{

5. Comunicacién Social y Vinculacién

5.1 Programa. edio de difuién

M2, Posicianar entre la sociedad ] se al

realiza el IACIP.

) Programado 12 X
de Acceso a la Infoermacion Piblica de Guanajuato, como|realizadss para Tk Una vez practicada la revisién a los ped: se > la ex
|arante del derecho de acceso a la informacion publica y el posicionamiente  del de evidencia documental que corrobora la infermacion.
derecho de proteccion de datos personales. IACIP  como Organo
Realizado 12
garante.
M3. Realizar al menos 12 visitas a escuelas Primarias y
sl ¥ Pr ad 12
Secundanias en el Estado de Guanajuato con la flru.lidad de ri.rntru de escuelas| Programado Una vez practicada la ravision a l6s expad ‘o 3 e aniat
difundir bs derechos de acceso a la informacién y de|visitadas en el Estado 100% "
L. . | A de evidencia documental que corrobora la informacisn.
proteccion de datos personales, asi come las actividades que|de Guanajuato. ¢ 2
Realizado 1

5.2 Programa. Vinculacin con sujetos obligados

M2, Cenvocar a un concurso Estatal de DISEFIO DE CARTEL
con (a finalidad de dar a conocer los derechos de acceso a la
informacion, transparencia y proteccion de datos parsonale:

e involucrar a algunes sujetos obligades como la § ia|Concurso
de Educacion, Universidades y a las Unidades Municipales de
Transparencia para que de igual manera involucren a la
sociedad guanajuatense.
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6. Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

6.1 Programa. Gestidn, actualizacién y mejora de la infraestructura de Tecnologias de Informacion
del AICIP.

Programade 405

Biticora de servicios
M3, Seguimiento a temas de Ti(s @n los organiimos (Filtrs  respecto 2 160% Una vez practicada W revisidn a los expedisntes 3¢ MAsWS 3 exGitencis
irvelacrados Administracion del| Reabizado 405 de evidencia documental que corrobora W nfermacicn.

|area Informatica).

Biticora de servicios

(Fitre &l Programado 12 ) . )
IM3. Terer actualizades y funcicnands al 100% los recirsos e . B 100% Una vez practicada 3 revision a los expedisates 3¢ onstaw b exiztencia
; . e ¥ g
de tecnologia de informacion con los cuents & lnstitto. X de #videncia documental que corrabora la informacion.
L |Cenfiguracion de
lequipo e 1. Reatizace 1

6.2 Programa. Soporte a usuarios y mantenimientos a infraestructura de Tecnologia de informacion
del IACIP

M1 Atender ol 100% de s necesidades de soporte en|Calendane y Reportes| Programada 1178 100% Una vez practicach la revision a los expedientes 1e ONIAL0 W exitencia
I T i o
materia de T! de las dreas del Instituto de mantenimiento. Realizace 178 de evidencia documental que corrobora la informacion,

Biticors de 3ervicios| Programada 2

Fitro  respecto 3
M2. Realizar mantenimientos preventivos y carmectivos alos io S ——— 1008 Una vez practicada la revisidn 4 los expedisntes 3¢ ©astato B existencia
lequipas de computo del Institute. P P de evidencia documantal que cormabora B mformacion

HACIP en matena de

iy Realtzada 2

7. Desarrollo Institucional

7.1 Programa. Desarrollo institucional y sistema integral de administracion

M1 Realizar los movimienios presupuestales y contaties,
ique P prims la apglicacion del 100% de los
lrecurses fmanoeros del Institute, autorizades para ol
lejercicio fiscal 2018,

Programado | 1,216.00

U sjErod, 100% btps:/fiacip-gro org mufwn/armonizacion-contable /
Reatizade | 1,216.00

M2, Awender 2l 100% de los requerimientos de los recursos 5 Pregramado | 1,734.00 i mx/wn, izacion-contable /
s R eque rimientos

mumanos, materiales y servicics generaies de las dreas del i 100%

h atendidos
instituto. Realizado 1,734.00
IM3. Aterder sl 100% de los requerimisntos en materia de & ientos Programade 126.00 )
[Transparescia y Rendicion de Cuentas propas de L3 [ 100% hatps://iad p-gro.org mi/wn/obligaciones_trassparentia/
Direccién de Administragion y Finanms. B Reatizado 126.00
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7.2 Programa. Organizacién de los archivos administrativos

n ANua e ) y
Mi.  Elaboracion Plan Anual de Desarrollo Archivistico para|Desarrollo archivistico! Programado 100 100% http://www.laci p-
el afa 2018. Realizado 100 810.0rg.mx/IPO/CON/39/2018/1sesiomextde comite2018,9DF
ramado 100 . ip-
M2 Elaboracion Informe cumplimiento PADA 2017, Pm'_ ooy [Pt/ www.ia W“"""LZ‘J% s A o OO ARG L
el portal del Instituto, | Realizade 100 8to.org. mx/IPO/formatos/ /45/Informe! 2017-1.p
Cuadro  General de
M3.  Actualizar el Cuadro General de Clasificacion Clasificacién Programada 20 100% hitp://www.iacip-
Archivistica del Instituto, Archivistica publicadal | T Bto.0rg.mx/IPO/formatos/ 2018/45/GUIA% 208/ MPLE% 202018,5df
en Portal del Instituto.
Dis posicion Programado 100
M4, Actualizar el Catalogo de Disposicion Documentat Documental publicad 100% hnps:,{gia:igkg:o.org.mx[wn(mlaiogu‘ﬂe-diseesi:iun-dﬂcumenlal,f
en el Portal del Realizado 100
logtituta T
. ) Inventario de mhf\fo Programade 100
M5, Inventario actualizado del archivo de concentracidn del/de concentracion .
" 100% Se verificd actualizacidn en inventario de concentracidn.
Instituto actualizado  en  ler| — Tiid
trimestre 2018, A
100% unidades | programade 100
inistrati i 6 i
M6, AIEORiaS o e e 2dministrativas 100% Una vez practlc_ada la revision a los expedientes se ccnsfatc‘n la
auditadas en materia existencia de evidencia documental que corrobora la informacién.
archivistica. Realizado 100
Numero de sujetos
. ) obligados que Programado 100 i — .
M7. Capacitaciones a sujetos obligades que soliciten i 100% Una vez practicada la revisién a los expedientes se constatd la
on
insts on en materia de  Archivonomia. ; i i ion.
ruccion el eria ivonom capacitacicn v 5o tes existencia de evidencia documental que corrobora la informacién.
R Realizado 100
otorgo.

8. Contraloria Interna

8.1 Programa. Auditorias y revisiones.

http://www.iacig-
&l0.0rg. mx/IPO/IACIP/CON/101/IACIP CON 177 2018.pdf
M1. Evaluacion la gestion del | a través del prog Programado 5 http; wwwl.ipa ‘ = i )
de auditorias ejecutando dos auditorias financieras, unalinforme  final de L.Q.K_LL__L/_‘],I—___LM’M L D‘ ALIP/CON/10/IACIP CON_100 2018 pdf
= 2 o http://www.iacip-
auditoria de desempedc asi como una auditoria de|auditoria 100% i
cumplimiento en materia archivistica en colaboracién con lajreal /programad :lo‘Dm.mx.v'!I?O,flAClP[CONIl{J]/IACIP CON_146 2013 pdf
Direccidn de Archivonomia a cada una de las reas deljas. Up://www iacip-
) ,mx/IPO/IACIP/CON/101/IACIP CON_201_2018.pdf
matituto. Reabizado 5
Unavez practicada la revision a los expedientes se constatd la
existencia de evidencia documental gue corrobora la informacién.
M2. Evaluacicn la gestion del Instituto a través del programalinforme  final 9@ programado 5
de revisiones, ejecutando revisiones trimestrales dellrevisiones 100% Una vez practicada la revisién a los expedientes se constato la
ejercicio en akance de los informes financieros trimestrales realizadas /programad existencia de evidencia documental que corrobora la informacign,
y de la cuenta publica, as Realizado 3

8.2 Programa. Planeacién, Programacién, Seguimiento y Control Interno.

htp /fwww iad
0.org mx/media/evaluacional dese mpeX% CI%B1o/programa_auditoria
2018 paf
Mi. Emitir programa anual de trabajo (anteproyecto, 18 pdtl
programas de audtoria y revisiones as come programalAuditerias reatizacas 100% hetp: ffwwew i
sl ot nabickia & dis 2 ) Re.org mxy/media/evaluacion sl desemp e%CA% B0/ Programak 204 udite
Reaizach o 1123 20y% 20Re visi one 5% 20de %206l ucion 3 20a %20Dese mp % CIN AL
3202018 paf
" Programade 1 Unaver practicada larevision a lios expedigntes se constatd la existencial
M2, Emitir "Linsamisntos de Control Interno™. M 100% de evidencia documental gue corrobora la informacidn, presentadal
R Reaiizads " mediente oficio 1A CIP/CON/200/2015.
M3, Agicar aciones de Control Interno, efectvande arqueo
i Programado 4 )
¢ caja de foncd fijo cada semestre at drea AN o w Ge Toarn], Y P Una vez practicada 3 ravision a los expedientes s constatd la existencial
|13 como varfiar cads semestee & entrega ce biricons de intermos de evidencia documental que @rrebora ta informacion
gascling en tiempo y forma de cada una de B3 Areas ol Realizace 4
instituto al area administrativa,

Pagina 18|20

<O



8.3 Programa. Obligaciones y responsabilidades administrativas.

M1. Registrar, dar seguimiento y evaluar las declaraciones al
. ) Programado 38
100% de los servidores publicos del Instituto al de e
conformidad a la Ley de Responsabilidades administr':tivls e 121% http://iacip.homelinux.org:8080/declaranetv2/
para el Estado de Guanajuato (patrimoniales, de interés, asi Realizado 46
como resguardo de constancias de declaracion fiscal).
M3. Participar al 100% en los Comites de (Adquisiciones, i
enajenaciones, arrendamiento y contrataciones de servicios Programado 9
del |Instituto, Transparencia), asi come al grupo[Sesiones de Comites 100% https://iacip-gto.org.mx/wn/estrados-del-comite-de-
Interdisciptinario, en cumplimiento a las atribuciones realizadas. adquisiciones/
lestipuladas en el marco normativo vigente del Organo Interno Realizado 9
de Control
M4. Participar al 100% en a entrega-recepcion del cargo de{Actas  de  Entrega Programado 1 s Una vf’! pra-ﬁscada la revision a los expedientes se constatd
los servidores pablicos del Instituto. Racapcion reatizas Rt i !a ems\e.n.cla de evidencia documental que corrobora la
informacion.
M5, Mantener actualizado al 100% en tiempo y forma bsohligaciorm Programado 24 https://iacip-gto.org.mx/wn/declamaciones-patrimoniales/
formatos de obligaciones de Transparencia en la pagina web rarspRraET 100% https://iacip-gto.org.mx/wn/sandones-administrativas/
y en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) que lef = . hitps:/ iacip-gto.org.mx/wn/destinatarios-y-uso-autorizado:
corresponden al Grgano Interno de Control. Realizado 24 e-informes-de-recursos-publicos/

3. CONCLUSIONES

Posterior a constatar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales bajo las vertientes de
eficiencia y eficacia en la presente auditoria de Evaluacion al Desempefio con un enfoque a los
resultados de los Programas: Capacitaciéon y Educacion, Direccion Estratégica, Garantia del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica y el Derecho de Proteccion de Datos Personales, se
concluye que los recursos publicos ejercidos por el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica para
el Estado de Guanajuato en el afio 2018, contribuyeron a garantizar el Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales.

3.1 Zonas de riesgo

Al identificar que los programas presupuestarios no se encuentran vinculados en su
totalidad con los objetivos institucionales sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato, existe |la probabilidad de riesgo de que
los resultados obtenidos no reflejen el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa antes
citada.

3.2 Areas de oportunidad

Derivado del proceso de fiscalizacion, realizado y con fundamento a lo estipulado en el
articulo 28 de los Lineamientos de Operacién del Organo Interno de Control del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato, se ponen a consideracion las
siguientes dreas de oportunidad:

1. Con el fin de evaluar el cumplimiento de las metas institucionales desde las vertientes
de eficiencia, eficacia y economia, se propone gestionar las adecuaciones a los
programas presupuestarios, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.
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2. En virtud del cumplimento de las metas del programa de Capacitacién y Educacién para
el ejercicio 2018:
Meta 1.- Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de los tres érdenes
de gobierno, organismos auténomos y demads sujetos obligados por la Ley de
Transparencia en el Estado de Guanajuato, en los temas relacionados con la
transparencia y acceso a la informacién.

Meta 2.- Capacitar al menos mil doscientos servidores publicos de los tres érdenes
de gobierno, organismos auténomos y demds sujetos obligados por ley de datos
personales en el estado de Guanajuato, en los temas relacionados con Ia proteccién
de datos personales.

Se verificé que los resultados alcanzaron niveles de cumplimiento del 240% para la meta 1
y 138% para la meta 2, por lo que se sugiere que en lo sucesivo, se genere un diagnéstico
de la poblacién objetivo que permita planear las actividades a desarrollar, obteniendo un
resultado acorde con lo proyectado.

3.3 Recomendaciones

No se emiten recomendaciones, toda vez que el enfoque de la presente auditoria
corresponde a los resultados y estos fueron alcanzados en su totalidad segun lo
manifestado en el apartado 2.4. Verificacion del cumplimiento de metas.

3.4 Nuevos alcances para siguientes evaluaciones

Para la aplicacién de la Auditoria al Desempefio subsecuente, se evaluaran los programas
presupuestales desde el enfoque al sistema Yy a los resultados bajo las vertientes
“economia, eficiencia, eficacia y calidad”.

C.P. Erudices GalvéHavala

Titular del Organo Interno de Control del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato

C.P. Astrid l‘da)e(a Garcia Padré
Jefe de Control Interno y Seguimiento de Auditorias del
Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato
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